BIARRITZ

GUIDE

DE

BONNE
CONDUITE

Suite a la loi du 5 aoUt, du
décret du 8 aout 2021 et de
l'arrété n"64-2021-08-16-000D5
du 16 aolt du Prefet du 64,
sSous réserve de mises a jour et
précisions ultérieures

BIARRITZ TOURISME
OFFICE DE TOURISME

ET DES CONGRES

I Square dixelles - Javalguinto
64200 BIARRITZ
congres.biarritzfr
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NOTRE OBJECTIF

Vous accueillir

dans des conditions sanitaires optimales

Sécurité et Protection de la
Santé de tous

Accuell des congressistes,
exposants, visiteurs,
spectateurs, partenaires,
prestataires, collaborateurs..
dans des conditions sanitaires
optimales
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Respect des réglementations

Mise en conformité de nos sites par
rapport aux normes en vigueur dans la
filiere evenementielle.

Application des mesures imposees par les
autorités sur les evenements accuelllis
dans nos sites

29800

Forte sensibilisation de
'ensemble des intervenants et
participants

* Information prealable et sur site
des mesures et moyens déployes
afin dassurer la sécurité de tous.

* Affichage des mesures sanitaires
appliguees.
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NOTRE DISPOSITIF

1. NOS EQUIPES MOBILISEES ET ENGAGEES

2. DISPOSITIFS ET EQUIPEMENTS SANITAIRES

3. NETTOYAGE RENFORCE

4. CONTROLE DES ACCES, ACCUEIL ET CIRCULATION DES PUBLICS
5. PASS SANITAIRE

6. ZOOM PAUSES ET RESTAURATION

7. MARIAGES

8. UN REFERENT SANITAIRE PAR EVENEMENT

O Retour haut P 4




NOS EQUIPES MOBILISEES ET ENGAGEES

’ s ® W

Nos collaborateurs sont équipés Reférents COVID
de masques et formés aux
mesures de sécurité sanitaire :

* Notre chargé de sécurité, entretien et
maintenance des sites, Jean Marc BERGE -
Jean-MarcBerge@biarritzfr | est linterlocuteur

* Gestes barrieres cour [utter contre orivilégié pour toute question relative & la
lepidemie de COVIDIO - distanciation mise en place d'un protocole sanitaire COVID
physique, port du masque, lavage des dédié 3 votre événerment.

mains, utilisation de gel hydroalcoolique;

* Un référent COVID sur chaque site assure le
* Protocole specifique en cas  de bon respect des régles sanitaires par tous les
suspicion de cas COVID intervenants (collaborateurs, prestataires,
clients organisateurs..)

* Un correspondant COVID devra étre designe
oar lorganisateur. |l sera préesent pendant
tout lévenerment.

(@)
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DISPOSITIFS ET EQUIPEMENTS SANITAIRES

"R’

Nous vous accompagnons sur la mise en place et le respect
des mesures sanitaires en vigueur avant et pendant votre
evénement :

Port du masque obligatoire pour tous sur nos sites (cf. arréte N°64-2021-08-16-

O00D5 du 16 aolit du Prefet du 64)

Distributeur de gel hydroalcoolique en entree et sortie de chaque site

Mise a disposition d'écrans de protection en plexiglass si utilisation des

comptoirs daccuell

Systeme de climatisation/chauffage 100% air neuf sur tous nos sites

Préférence pour le « non tactile » :

v Dématérialisation  des guides, flyers et documentation  touristioue
telechargement a laide de OR codes

v’ Incitation des organisateurs a dématerialiser au maximum leurs catalogues, flyers
et autres supports de communication,

v’ Priviégier le paiement par carte bancaire et sans contact.
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NETTOYAGE RENFORCE
¢

S

Nous vous accompagnhons sur la mise en place et le respect
d'un dispositif de nettoyage renforceé :

* Augmentation des fréequences de nettoyage;

* Nettoyage renforcé des espaces el infrastructures, désinfection réguliere  des
surfaces de contact (pupitres, micros, télécommandes, poignées de portes, rampes,
ascenseurs).

* Nettoyage des moblliers mis en place:

e Sanitaires : prévu sur tous nos sites
v Matériel a usage unique dans les blocs sanitaires : savon bactériologique et
virucide, essuie mains jetable, poubelles dediees:
v’ Seche-mains désactivés
v’ Distributeurs de gel hydroalcoolique:;
v' Document de suivi du nettoyage affiché.

o Retour haut Mesures au 17 aoiit 2021- Susceptibles de modifications p.7



CONTROLE DES ACCES, ACCUEIL ET
CIRCULATION DES PUBLICS

'R‘E’:’

Adaptation de la capacité d'accueil des espaces dans le respect des préconisations en
vigueur (type L - réunion, auditorium, type T — expositions, salons, Type N - restauration)
0 port du masque obligatoire a partir du 16 aolt (cf arrétée n°64-2021-08-16-00005 du 16 aolt
du Préfet du 64)
0 jauge complete

Pass sanitaire obligatoire si plus de 50 personnes accueillies (type L, type T, type N)
0 le contrdle du passe sanitaire échoit a lorganisateur de l'évenement
0 Sont comptabilisés les visiteurs, spectateurs, clients, participants, invités (organisateurs et
prestataires non comptabilisés)

Circulation differenciée des flux entrée / sortie.

Mise en place de marquage au sol pour le respect de la distanciation sl necessaire,
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PASS SANITAIRE

Le «pass sanitaire» est exigé pour acceder aux lieux de loisirs et de culture rassernblant plus
de 50 personnes. Toute personne de plus de 18 ans et plus doit ainsi préesenter lune des trois
oreuves sanitaires prevues par le pass pour acceder aux lieux et événements listés dans le
décret n° 2021-955 du 19 juillet 2021

Contrdle du « pass sanitaire » -

* Responsabilité de lorganisateur,

* Viaune opération de vérification/lecture, en local, gréce a lapplication TousAntiCovid
Verif disponible sur Google Play ou App Store

Preuves acceptées (3).
* La vaccination, & la condition gue les personnes disposent dun schéma vaccnal
complet et du délai nécessaire post injection finale, soit
o T jours apres la 2e injection pour les vaccins a double injection (Pfizer, Moderna,
AstraZeneca) .
o 4 sernaines aprés linjection pour les vaccins avec une seule injection (Johnson &
Johnson de Janssen) ;
o [ jours apres linjection pour les vaccing chez les personnes ayant eu un antécedent de
Covid (1 seule injection),
* La preuve d'un test négatif de moins de 72h (PCR ou anti-génigue)
* Le résultat d'un test RT-PCR positif attestant du rétablissement de |z Covid-19, datant
dau moins 11 jours et de moins de 6 maois
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043806125
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ingroupe.verify.anticovid&hl=fr&gl=FR
https://apps.apple.com/fr/app/tousanticovid-verif/id1562303493

ZOOM PAUSES ET RESTAURATION

-

0\
\

Réorganisation des zones de pause et de restauration en accord avec la reglermentation en
vigueur, dans le cadre dévénements prives ou professionnels, spplication du protocole des
Craiteurs évenementiels.

* Aucune restriction de jauge ni de nombre de personnes par table

* Restauration debout autorisée en intérieur comme en extérieur ;

e Distanciation de Im minirmurm entre les personnes lorsguil y a une queue

* Priviégier des propositions de restauration pour une consommation évitant au
maximum les contacts:

 Aucun plat ou assiette donnant lieu a un Mmélange des aliments entre plusieurs convives
nest admise

» Port du masque obligatoire (cf arrete n°64-2021-08-16-00005 du 16 aodt du Prefet du 64)
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https://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/les-mesures/protocole-sanitaire?xtor=ES-29-%5bBIE_270_20210722%5d-20210722-%5bhttps://www.economie.gouv.fr/covid19-soutien-entreprises/les-mesures/protocole-sanitaire%5d#traiteur

MARIAGES

-

0\
\

Les consignes spécifiques aux lieux et aux prestataires s‘appliquent dans
établisserment pour toutes personnes présentes lors de la reception : organisateurs,
nvites, employes
* Pass sanitaire obligatoire pour des rassermblermnents de plus de 50 personnes -
0 Sont comptabilisés les invités
0 le contrdle du passe sanitaire echoit a lorganisateur de lévenement
* [éléchargement application TousantiCovid fortement recommandé pour tous les invités
 [En tant qUERP type L (salle de féte, salle polyvalente) ou N (restauration) accuell dans
nos salles de reception a 100% de la jauge
* Aucune restriction de normore de personnes par table
« Consommation debout possible
* Aucun plat ou assiette donnant lieu a un meélange des aliments entre plusieurs convives
Nest admise
* [ es gestes barrieres coivent €tre respectes sur les pistes de danses
* Port du masque obligatoire (cf. communique de la Prefecture des Pyrénées Atlantiques
du 16 aodt 202)
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UN REFERENT SANITAIRE PAR EVENEMENT

Un référent sanitaire Biarritz Tourisme est nommé pour chaque
evéenement accueilli : un fonctionnel technique du site. Il est different
du correspondant COVID de lorganisateur:

I s'assure du bon déploiement sur site des mesures sanitaires
definies:;

I informe les equipes des organisateurs, les partenaires, prestataires
sur les mesures sanitaires;

Il remonte toutes les informations utiles des retours dexperience au
Responsable Sécurité de Biarritz Tourisme:;

Gestion des cas suspects : procédure spécifique mise en place pour
chaque événement avec une zone disclement specifiqgue amenagee.
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